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ROLES Y RESPONSABILIDADES
Analista de Monitoreo: Proveedor de servicios de TI
· Valida la disponibilidad de los servicios de TI por medio de las herramientas de monitoreo. 

· Reporta a los especialistas, los eventos identificados. 

· Reporta incidentes masivos y los eventos de acuerdo con las actividades de la gestión de eventos.
Aprobador del Costo: Jefe de la Oficina de Tecnología e Informática o quién este delegue.
Debe rechazar o aprobar la inversión del coste del requisito de capacidad y notificar de esta decisión al dueño del servicio.
Coordinador de Servicios Tecnológicos: Jefe de la Oficina de Tecnología e Informática o quién este delegue.
Debe realizar la revisión de necesidades futuras de la entidad y del servicio de TI.
Dueño del servicio: Jefe de la Oficina de Tecnología e Informática o quién este delegue.

· Controlar y mantener el plan de capacidad de su servicio.

· Investigar y diagnosticar los incidentes y problemas relacionados con la capacidad de servicios de TI.

· Comprender y conocer el uso actual de la infraestructura y servicios de TI a nivel general, y la capacidad máxima de cada componente, identificando los techos o carga máxima de los mismos.

· Realizar proyecciones de uso de los servicios de TI apoyándose en peticiones de la demanda, tendencias y patrones de actividad de los usuarios, y requerimientos de ampliación de los servicios de TI existentes.

· Identificar posibles ajustes con el fin de optimizar y mejorar la capacidad de los componentes del servicio.  

· Recibir y analizar las proyecciones de la demanda de servicios de TI y evaluar el impacto sobre la capacidad actual de los servicios de TI. 

· Realizar el dimensionamiento futuro de los servicios de TI, para determinar los recursos necesarios.

· Documentar y revisar una vez al año el Plan de Capacidad de cada servicio. 
Gerente o Líder del Proyecto: Servidor público y/o contratista designado de la Oficina de Tecnología e Informática- OTI.
· Define la estructura del Proyecto.
· Define la planeación del Proyecto.
· Gestiona y asigna los Recursos Humanos requeridos del Proyecto.
· Informa sobre el estado actual del Proyecto.
· Establece las líneas de trabajo a seguir para garantizar la calidad e integridad de los artefactos del proyecto.
· Garantiza una coordinación adecuada para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

· Realiza el control de los costos, tiempo y alcance.

· Propone las acciones que permitan el adecuado manejo de recursos tecnologicos.

· Motiva y organiza el equipo de trabajo para lograr un objetivo definido.
· Realiza el seguimiento al plan del proyecto validando el cumplimiento periódico.
· Define las prioridades de las tareas dentro y/o relacionadas con el proyecto.
Realiza las observaciones y/o sugerencias respecto al progreso del proyecto y posibles inconvenientes que se puedan presentar en la ejecución de este.
Gestor de Capacidad: Proveedor de servicios de TI.
· Identificar los requerimientos de capacidad apoyándose en los líderes de los servicios de TI.

· apoyar la realización de las proyecciones de uso de los servicios de TI, apoyar y asegurar la actividad de documentación del plan de trabajo realizada por el dueño del servicio de manera periódica.

· Presentar informes sobre la gestión de capacidad de los servicios de TI generando recomendaciones. 

· Apoyar con el análisis y el diagnóstico de incidentes y problemas relacionados con la capacidad de servicios de TI y componentes.

· Apoyar la identificación de los posibles ajustes de optimización y mejora de la capacidad de los componentes realizada.
· Apoyar el análisis y las proyecciones de la demanda de servicios de TI y apoyar la evaluación del impacto sobre la capacidad actual de los servicios de TI. 

· Asistir al CAB (Comité Asesor del Cambio) para asegurar que los cambios relacionados con la capacidad y el rendimiento sean evaluados con base en los planes de capacidad de servicio o de componentes.

· Apoyar en el dimensionamiento futuro de los servicios de TI, para determinar los recursos necesarios.
Líder de la práctica de ITIL: Profesional de la Oficina de Tecnología e Informática- OTI.

· Caracterizar la Gestión de Capacidad definiendo el flujo del proceso para cada tipo de solicitud de capacidad, los roles, políticas, indicadores, informes y atención de auditorías que se presenten al proceso.

· Asegura que la documentación propia de la gestión de la capacidad esté disponible a quien corresponda y esté actualizada. Esto incluye la caracterización del procedimiento.

· Revisar la Gestión de la Capacidad para asegurar su desarrollo respecto a la caracterización y define oportunidades de mejora de acuerdo con los resultados.

Nota 1: Una misma persona puede cumplir varios roles.
